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1. BIZNESI DHE TE DREJTAT E NJERIUT

Bizneset ndikojné mbi té drejtat e njeriut pavarésisht se ku ndodhen dhe cilat jané tiparet
dalluese té punés sé tyre. Ata kané pérgjegjési t'i respektojné té drejtat e njeriut né té gjitha
segmentet e punés sé tyre, nga marrédhéniet e punés, pérmes produkteve dhe shérbimeve
té tyre, konsumatoréve, zinxhiréve té furnizimit, deri te komuniteti né té cilin veprojné.

Pas miratimit té Parimeve Udhézuese pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut né vitin 2011
Nnga ana e Kombeve té Bashkuara, filloi njé kapitull i ri sa i pérket ményrés me té cilén
kompanité né mbaré botén e menaxhojné biznesin e tyre. Paraprakisht shteti e kishte rolin
primar né respektimin e té drejtave té njeriut, ndérsa tani éshté pérgjithésisht e pranuar
se edhe kompanité kané pérgjegjési té njéjté gé t'i respektojné té drejtat e njeriut né té
gjitha segmentet e punés sé tyre, duke filluar nga té punésuarit, konsumatoreét, zinxhirét

e furnizimit, komuniteti né té cilin veprojné. Né vendin toné korniza e biznesit dhe té
drejtave té njeriut éshté shumé pak e njohur, késhtu gé pérmes njé séré iniciativash,

duke e pérfshiré edhe kété dokument i cili éshté para jush, duam gé kompanité tona,
institucionet dhe faktorét e tjeré t'i pérfshijmé né rrjedhat globale.

Respektimi i té drejtave té njeriut éshté pérgjegjési e cdo pronari/e dhe udhéheqgési/es té
kompanisé. Sot, thuaja se té gjitha kompanité punésojné punétoré, kané furnizues dhe
partneré afaristé jashté vendit, pérfshiré kétu edhe nga vendet e njohura sipas nivelit té
ulét té respektimit té té drejtave té njeriut, té cilét ofrojné njé spektér té produkteve dhe
shérbimeve, té cilat, pérveg pérfitimeve pozitive, mund edhe té keqpérdoren né cenimin
e té drejtave té njeriut. Pér shembull, industria e transportit dhe turizmit shpeshheré
kegpérdoren pér trafikim me genie njerézore. Shérbimet e telekomunikacionit, pérvec¢
gé i ndérlidhin njerézit, shpeshheré pérdoren pér cenimin e té drejtave té privatésisé dhe
lirisé sé lévizjes. Sé kétejmi, identifikimi i rrezigeve kryesore lidhur me té drejtat e njeriut,
inkorporimin dhe zbatimin e politikave dhe masave té cilat do té sigurojné se kompania i
respekton té drejtat e njeriut, né nivel ndérkombétar béhen rregullisht té aksesshme né
menaxhimin e biznesit.

Kjo Metodologji e mundéson zbatimin e harmonizuar té qasjes sé bazuar mbi té drejtat e
njeriut dhe Parimeve udhézuese té biznesit dhe té drejtave té njeriut. Nga njéra ané, ajo
u dedikohet bizneseve té cilét e zbatojné&, dhe nga ana tjetér organizatave gytetare dhe
institucioneve té cilat mund té ushtrojné monitorim dhe mbéshtetje pér zbatimin e saj.

Korniza ekzistuese e biznesit dhe té drejtave té njeriut

Té drejtat e njeriut té njohura ndérkombtarisht jané sanksionuar né Deklaratén e té
Drejtave té Njeriut t&€ OKB-sé&, nga viti 1948 (The United Nations, 1948), e cila éshté pjesé

e té drejtés ndérkombétare, pérmes Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe
Politike (UN General Assembly, 1966) dhe Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Ekonomike,
Sociale dhe Kulturore (UN General Assembly, 1966) nga viti 1966. Sa u pérket té drejtave té
punétoréve, Deklarata e Parimeve dhe té Drejtave Fundamentale té Punés (International
Labour Organization, 1988) e Organizatés Ndérkombétare té Punés, vé né dukje katér
kategori té parimeve dhe té drejtave: e drejta e asocimit dhe negocimit kolektiv; eliminimi
i punés me detyrim dhe punés té detyrueshme; anulimi i punés sé fémijéve; dhe anulimi i
diskriminimit né lidhje me punésimin dhe profesionin.

Miratimi i Parimeve Udhézuese pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut t& Kombeve té
Bashkuara e shénoi fillimin e periudhés sé pérkushtimit mé té madh sa i pérket mbrojtjes,
respektimit dhe avancimit té té drejtave té njeriut né punén afariste. Ky dokument éshtée
korniza themelore pér biznesin dhe té drejtat e njeriut.



Parimet Udhézuese pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut (PUKB ose Parimet) u miratuan
nga Késhilli i té Drejtave té Njeriut prané Kombeve té Bashkuara né vitin 2011 dhe
paragesin vazhdimeési té pérpjekjeve pér avancimin e standardeve pér pérgjegjési
shogérore dhe pér menaxhimin e miré té€ kompanive, té cilat filluan me dhjeté parimet e
Marréveshjes Globale té Kombeve té Bashkuara!

Marréveshja Globale e Kombeve té Bashkuara (UN Global Compact) éshté iniciativa mé

e madhe botérore pér géndrueshméri dhe pérgjegjési shogérore gé i udhézon bizneset

t'i harmonizojné strategjité dhe punén e tyre me 10 parimet né fushat si vijojné: té drejtat
e njeriut, standardet e punétoréve, mjedisi i géndrueshém jetésor dhe antikorrupsioni.
Parimet bazohen mbi: Deklaratén e té Drejtave té Njeriut t&€ OKB? Deklaratén e Parimeve
dhe té Drejtave Fundamentale gjaté Punés té Organizatés Ndérkombétare té Punés?,
Deklaratén nga Rio pér Mjedisin Jetésor dhe Zhvillimin* dhe Konventén e Kombeve

té Bashkuara Kundér Korrupsionit®. Iniciativa vullnetare e Marréveshjes Globale té KB
mundéson gé nénshkruesit (Né masé mé té madhe bizneset) ta zhvillojné sistemin e

tyre té vlerave dhe veprimin e tyre ta mbéshtesin mbi parimet té cilat do té sigurojné
harmonizim té strategjive dhe veprimeve té tyre me standardet pér pérgjegjési shogérore.
Kjo mundésohet pérmes mekanizmit té pérkushtimit té udhéhegésisé dhe obligimit pér
raportimin e rregullt pér progresin nga ana e anétareve. Progresi mundésohet pérmes
anétarésimit né disa nivele, gé ndérlidhet me progresin e anétaréve té tjeré, ndérkaq
mundésohet pérmes njé séré mundésive pér edukim, mekanizmave pér monitorim,
pérfshirjes né iniciativa etj. Marréveshja Globale e KB, pérmes mbi 60 rrjete lokale, éshté e
pranishme né mbi 160 vende té botés dhe pérfshiné mbi 10.000 kompani, nénshkruese, dhe
3.000 subjekte joprofitabile.t

Parimet Udhézuese pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut pérbéhen nga njé pérmbledhje
prej 31 parimeve themelore dhe operative. Kuadrin té cilin e pérbéjné éshté standard unik
global pér respektimin dhe parandalimin e rrezigeve nga cenimi i té drejtave té njeriut

né biznes. Kéto parime bazohen dhe i pérfshijné aspektet e “mbrojtjes, respektimit dhe
mjeteve juridike”, té cilat bazohen mbi kéto shtylla:

Shtylla e paré: Detyrimi i shtetit t'i mbroj té drejtat e njeriut nga cenimi prej paléve té
treta, pérmes legjislacionit pérkatés, politikave dhe gjygésorit. Parimet Udhézuese, sa i
pérket shtyllés sé paré, pérmbajné rekomandime pér shtetin, té cilat pérfshijné:

m Pérpjekje pér koherencé mé té madhe té politikave pér mbrojtjen e té drejtave té
njeriut dhe operacioneve té ndérmarrjeve, pérfshiré kétu edhe implementimin efektiv
té legjislacionit ekzistues, identifikimin e boshllékut né politikat dhe rregullatorét, si
dhe sigurimin e udhéheqgjes efektive pér bizneset;

® Promovimi i respektimit té té drejtave té njeriut né sektorin e biznesit, pérfshiré kétu
edhe rastet e partneriteteve publike-private ose bashképunimin e institucioneve
shtetérore me sektorin e biznesit;

m Duke siguruar kushte pér bizneset té cilét punojné né fushat e goditura nga konflikti,
té mos kontribuojné ose té mos shkaktojné shkelje té té drejtave té njeriut;

m Ta pérmbushin rolin e tyre mbrojtés pérmes pjesémarrjes né institucionec
multilaterales’.

UN Global Compact
Universal Declaration of Human Rights
International Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
Rio Declaration on Environment and Development
United Nations Convention Against Corruption
E dhéné nga www.unglobalcompact.org gershor 2020
Shift, Oxfam and Global Compact Network Netherlands, 2016, p. 25
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Shtylla e dyté: Pérgjegjésia korporative pér respektimin e té drejtave té njeriut, para

sé gjithash, pérmes zbatimit té standardeve pér kontroll paraprak (due diligence),
pérkatésisht kryerjes sé vlerésimeve gé kané té béjné me rreziget mbi té drejtat e njeriut,
té cilat shkaktohen si rezultat i punés sé tyre dhe ndérmarrjes sé masave pérkatése pér
parandalimin dhe mbrojtjen nga cenimi i té drejtave té njeriut. Né kuadér té shtyllés sé
dyté, Parimet parashikojné:

m Té parandalohen dhe trajtohen ndikimet mbi té drejtat e njeriut, pérmes aktiviteteve té
tyre, pérmes operacioneve dhe lidhjeve té tyre me palét e tjera té interesuara;

m Té tregojné se u jané véné né dijeni dhe u jané pérkushtuar kujdesit té té drejtave té njeriut,
duke i pérfshiré edhe procedurat efektive pér kontroll paraprak (due diligence); dhe

m Té kuptojné se si kontekstet, né kuadér té té cilave veprojné, mund té ndikojné mbi
rrezikun e shkeljes sé té drejtave té njeriut®

Shtylla e treté: Sigurimi i qasjes deri te mjeti juridi pér personat té drejtat e té ciléve
jané cenuar si rezultat i veprimit té ndérmarrjeve. Né kuadeér té shtyllés sé treté, PUKB
parashikojné:

m Shtetet e kané pér detyré té sigurojné mekanizma pér mbrojtjen e personave té
drejtat e té ciléve jané cenuar potencialisht, pérmes gasjes né mjetet gjygésore dhe
jashtégjygésore;

® Mekanizmat joshtetéroré, pérfshiré kétu edhe mekanizmat e nivelit operativ (pér
shembull, tek punédhénésit), né nivel té sektorit dhe né nivel ndérkombétar, duhet té
veprojné né ményré komplementare me mekanizmat shtetéroré

= Mekanizmat jashtégjygésor duhet t'i pérmbushin kriteret kryesore pér eficencé..

Balanci i té tri shtyllave (shteti, ndérmarrjet dhe mjetet juridike) né té vérteté éshté qasja
e vetme e cila mund té siguroj implementim pérkatés. Implementimi i PUKB éshté né
fushéveprimin e Zyrés sé Komisionerit té Larté pér té Drejtat e Njeriut prané Kombeve
té Bashkuara dhe realizohet pérmes mekanizmit té Grupit té Punés té Kombeve té
Bashkuara i cili iu rekomandon geverive t'i definojné dhe zbatojné Plan Veprimet
Nacionale (PVN) té Parimeve Udhézuese pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut té KB, né
bazeé té udhézimeve dhe metodologjive konkrete °

Né kuadér té Bashkimit Evropian, Direktiva 2014/95/BE™ i obligon kompanité e médha
né BE té publikojné informacione jofinanciare, pérfshiré kétu edhe informacione pér
respektimin e té drejtave té njeriut, si dhe informacione pér diversitetin né kompanité

e tyre. Detyrimi pér raportimin jofinanciar, kompanive t& médha né BE ua imponoi
detyrimin gé té ndérmarrin masa dhe né ményré pérkatése t'i ndjekin, sa i pérket ndikimit
mbi té punésuarit, mjedisin jetésor dhe komunitetet lokale, dhe né kété kuptim edhe sa
i pérket té drejtave té njeriut. Sé kétejmi, kompania e ka pér obligim té raportoj, jo vetém
pér veprimet e veta, por edhe pér ndikimin né zinxhirin e tij té furnizimit. Kjo Direktivé
éshteé jashtézakonisht e réndésishme pér kompanité magedonase té cilat kané partneré
afaristé né Bashkimin Evropian, meqgé ata shpeshheré iu imponojné kérkesa kompanive
tona lidhur me respektimin e té drejtave té njeriut.

Kompanité né mbaré botén, me dinamiké dhe pérkushtim té ndryshém, punojné né
implementimin e parimeve pér biznesin dhe té drejtat e njeriut dhe né harmonizimin

8 Ibid. p.26
9 Republika e Magedonisé sé Veriut nuk i ka definuar PVN

10 DIRECTIVE 2014/95/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 22 October 2014 amending Directive
2013/34/EU as regards disclosure of non-financial and diversity information by certain large undertakings and groups



e standardeve té vendosura. Implementimi i Parimeve nénkupton njé proces té
vazhdueshém i cili barté me vete njé séré sfidash, por edhe mundési pér mésim dhe
avancim gjaté punés. Me géllim gé t'ju ndihmohet kompanive gjaté implementimit
té& PUKB, u hartuan disa udhézues/manualé, mekanizma té nivelit ndérkombétar

dhe nacional, té cilét “i udhéheqgin” né proceset e harmonizimit té politikave dhe
operacioneve me standardet pér respektimin e té drejtave té njeriut. Procesi i
diseminacionit dhe harmonizimit me rekomandimet, té pérfshira né Parimet, u
mbéshtet edhe pérmes tendencés gé marrédhéniet midis aktoréve né sektorin e
biznesit gjithnjé e mé shumeé té bazohen mbi respektimin dhe kujdesin pér standardet
ndérkombétare té punés, me ¢'rast njé vend gjithnjé e mé té réndésishém kané edhe
standardet pér respektimin e té drejtave té njeriut.

Pérfitimet e biznesit nga respektimi i té drejtave té njeriut

Pérvec argumenteve té vlefshme dhe juridike se pérse kompanité duhet t'i respektojné
té drejtat e njeriut, inkorporimi i parimeve pér respektimin e té drejtave té njeriut
kompanive magedonase mund t'iu sjellin edhe pérfitime afariste dhe t'i béjné meé
konkurrente. Né njé situaté kur kompanité né vendin toné ballafagohen me largimin

e konsiderueshém té kuadrit, vecanérisht té kuadrove té reja dhe té edukuara, zbatimi
konsistent i kornizés pér biznesin dhe té drejtat e njeriut do t'i mundésoj kompanisé

té pozicionohet si punédhénés i preferuar dhe té joshé punétoré cilésoré té cilét jané
té kérkuar né tregun e punés. Né ményré plotésuese, do ta ndihmojé kompaniné

té ndértojé njé ekip lojal dhe produktiv, i cili do té gjeneroj suksese financiare dhe
reputacion té miré pér kompaniné.

Respektimi i té drejtave té njeriut, gjithashtu, do t'i mundésoj kompanisé té ndértojé
njé raport té miré me komunitetin lokal brenda té cilit vepron dhe bazé lojale té
konsumatoréve. Viteve té fundit ishim déshmitaré té ndérhyrjeve afariste, té cilat, pér
shkak t& mungesés sé gasjes pérkatése ndaj té drejtave té njeriut shkaktuan revolté
tek popullata, referendume kundér ndérhyrjes afariste né fjalé, e gé né fund ka kosto
financiare pér kompaniné dhe reputacionin e saj.

Inkorporimi i kornizés pér biznesin dhe té drejtat e njeriut kompaniné e bén partner
mé té preferuar afarist pér kompanité e huaja dhe investitorét. Shumé kompani
magedonase, si furnizues, tanimé ballafagohen me detyrime té imponuara nga
kompanité e médha multinacionale pér respektimin dhe raportimin pér té drejtat e
njeriut, si kusht pér lidhjen e marréveshjes pér bashképunim afaristé. Ndérsa né té
kundértén, kompanité té cilat nuk e inkorporojné respektimin e té drejtave té njeriut
Né punén e tyre paragesin rrezik pér kompanité e médha multinacionale dhe do té
ballafagohen me prishje té marréveshjeve gjé e cila tani béhet praktiké e zakonshme.
Edhe né Magedoniné e Veriut kemi shembuj, né industriné e tekstilit, né té cilén partneri
afaristé i huaj e prishi marréveshjen me kompaniné magedonase pikérisht pér shkak té
mos respektimit té té drejtave té njeriut dhe standardeve té punés.

Lidhja ndérmjet QBDNj dhe PUKB

Qasja e bazuar mbi té drejtat e njeriut (QBDNj) éshté kornizé metodologjike e cila ka pér
synim t'i integrojé té drejtat e njeriut né politikat dhe programet zhvillimore. Si koncept,
QBDNj siguron pérfshirje dhe pérforcim té konsiderueshém dhe sistematik té kategorive
mé vulnerabile. Pa dyshim se, korniza pér biznesin dhe té drejtat e njeriut (PUKB) éshté
kompatibile me kété gasje dhe paraget sistem specifik té udhézimeve pér bizneset

né rastet kur fillojné me biznes té ri ose kur e zgjerojné biznesin ekzistues. Ky Manual i
kombinon kéto dy burime té harmonizuara, duke iu siguruar udhézime bizneseve pér
aplikimin e tyre gjaté punés.
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2. KONTEKSTI

Biznesi dhe té drejtat e njeriut né Republikén e Magedonisé sé Veriut

Miratimi i Parimeve Udhézuese t& Kombeve té Bashkuara pér Biznesin dhe té Drejtat e
Njeriut (PUKB), né vitin 2011, e shénoi fillimin e periudhés sé pérkushtimit mé té madh

pér mbrojtjen, respektimin dhe avancimin e té drejtave té njeriut né punén afariste.

Q¢ atéherég, shtetet dhe kompanité botérore, béjné pérpjekje pér harmonizimin e
operacioneve té kompanive me standardet e respektimit té té drejtave té njeriut. Né
drejtim té implementimit mé efektiv té kornizés, njé numér i madh i shteteve miratuan
plan veprime nacionale pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut né sektorin e biznesit. Né
meényré plotésuese, rritet edhe numri i kompanive té cilat i aprovojné 10-té parimet nga
Marréveshja Globale e KB-sé. Nga ana tjetér, gjithnjé e mé shumé kompani i harmonizojné
politikat dhe aktivitetet e tyre interne me PUKB.

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut pérvojat flasin se PUKB nuk jané detektuar né nivel
té mjaftueshém si kornizé pér veprimin e shtetit dhe bizneseve né domenin e mbrojtjes,
parandalimit dhe veprimit né rast té shkeljes sé té drejtave té njeriut. Me fjalé té tjera,
shteti éshté né fazén e konfirmimit té pérkushtimit politik pér krijimin e Plan Veprimit
Nacional i cili éshté propozuar nga Grupi i Punés Ndérsektorial”, si ményré pérkatése e
avancimit sistemor, zbatimit dhe monitorimit té gjendjeve gé kané té béjné me biznesin
dhe té drejtat e njeriut.

Né vitin 2019 Konekt e publikoi hulumtimin e paré i cili i pasqyron gjendjet e respektimit
té té drejtave té njeriut né sektorin e biznesit. Hulumtimi u realizua pérmes monitorimit
digjital té& 59 nga 200 kompanité meé té suksesshme. U realizua edhe anketé me 105
kompani. Né hulumtimin, pérmes intervistave gjysmé té strukturuara, morén pjesé faktoré
relevanté té sektorit qytetar, organizata sindikaliste, sektori i biznesit, eksperté juridiké dhe
eksperté nga fusha e PUKB. U bé analiza e kornizés relevante juridike dhe politikave. Kjo
Metodologji e ofron pasqyrén e kontekstit tek ne, duke i definuar nivelet e ndérgjegjésimit,
detektimit dhe té kuptuarit e bizneseve né lidhje me PUKB. Pastaj, hulumtimi i identifikoi
politikat dhe praktikat aktuale pér zbatimin e té drejtave té njeriut népér kompani, si dhe
sfidat, nevojat dhe motivet né ményré gé kompanité t'i integrojné PUKB né punén e tyre.

Marré né pérgjithési, rezultatet e véné né dukje konkluzionin se midis kompanive gé
morén pjesé né hulumtimin ekziston njé ndérgjegjésim i kufizuar pér kornizén dhe
parimet pér té drejtat e njeriut né sektorin e biznesit, té pérfshira né PUKB. Kompanitg,
né ményré deklarative, kujdesen pér té drejtat e njeriut né véllimin gé e imponojné aktet
normative juridike, ndérsa nga ana tjetér akoma éshté i vogél numri i kompanive té cilat
kané béré pérpjekje pér integrimin e parimeve PUKB né politikat e tyre interne dhe
zbatojné kontroll paraprak té té drejtave té njeriut.

Kemi njé pérqgindje té larté té internet-fageve té monitoruara té kompanive né té cilat

ka njé lloj deklarate pér parimet etike (71,2%): misioni, vizioni dhe vlerat e kompanisé,
parimet e menaxhimit dhe ngjashém. Megjithaté, vetém njé e pesta e kompanive té
monitoruara né ueb-faqget e tyre kané dokument konkret i cili ka té béjé me té drejtat
e njeriut né kompani. Njé pérgindje e larté e kompanive prej 74,6%, né ueb-faget e tyre,

e kané theksuar kujdesin pér té drejtat e konsumatoréve' Diskriminimi i grupeve té

1 Crupiipunés ndérsektorial éshté autoritet joformal i pérbéré prej institucioneve relevante, organizatave gytetare, dhomave
ekonomike, pérfagésuesve té punédhénésve dhe sindikatave, i formuar né kuadér té Projektit ,Stimulimi i parimeve pér
biznesin dhe té drejtat e njeriut”, i financuar nga BE, pérmes Instrumentit Evropian pér Demokraci dhe pér té Drejtat e
Njeriut (IEDDNj), ndérsa i implementuar nga Konekt né partneritet me ,Konfederatén e Biznesit t&é Magedonisé”.

12 Kéto pérmbajtje, para sé gjithash, kané té béjné me kujdesin pér cilésiné e produkteve dhe shérbimeve té cilat
kompania i plason né treg, respektimin e detyrimeve kontraktuese dhe sigurimin e mekanizmave ankimoré.
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caktuara té konsumatoréve nuk éshté perceptuar si ¢éshtje e rendésishme, ndérsa kujdesi
pér privatésiné e konsumatoréve theksohet vetém né 16,9% té rasteve. Me njé pérgindje
péraférsisht té njéjté theksohet edhe kujdesi pér punén etike té furnizuesve. Kur béhet
fjalé pér ekzistimin e mekanizmave pér ankesa, thuaja se té gjitha kompanité kané njé
faré lloji t&€ mekanizmit: adresa e kontaktit, e-mail adresa, mundésia e kontaktit pérmes
ueb-fages dhe gendrave pér mbéshtetjen e konsumatoréve. Megjithaté, njé pérqgindje
relativisht e ulét e kompanive kané publikuar mé shumé informacione rreth procedurave
pér ankesa, autoriteteve té cilét marrin vendime ndaj ankesave té parashtruara dhe masa
pér mbrojtjen e té drejtave té faktoréve relevanté. Tek péraférsisht njé e pesta e ueb-fageve
té monitoruara éshté theksuar autoriteti i cili vendos pér ankesat. Vetém tri kompani, té
cilat u pérfshiné né monitorimin digjital, kané linjé pér ankesa nga faktoré relevanté té
shogéruara me rregulla té shkruara pér procedurat dhe mekanizmat e ankesave.

Ekziston ndérgjegjésim i ulét pér nevojén e zhvillimit té mekanizmave pér kujdesin

e té drejtave té njeriut. Mé shumé se njé e treta e kompanive, né ueb-faget e tyre, nuk
kané publikuar kurrfaré informatash gé kané té béjné me respektimin e té drejtave té
njeriut. Tek 40% e atyre gqé kané prezantuar informacione, té njéjtat jané minimale, para sé
gjithash jané prezantuar né formé té pérpjekjeve deklarative. Nga ana tjetér, né praktiké,
njé numer i vogél i kompanive praktikojné gasje esenciale pér mbrojtjen e té drejtave

té njeriut, dhe sé kétejmi edhe mekanizmat pér kujdesin e té drejtave té njeriut jané
zhvilluar shumé pak. Vetém 28,8% nga 105 kompanité e anketuara e béjné vierésimin e
rrezigeve gé kané té béjné me té drejtat e njeriut, ndérsa 13,6% pastaj ndérmarrin njéfaré
lloj gasjeje té krijuar né kété drejtim.

Identifikohet pérfagésim i ulét i procedurave formale pér mbéshtetjen e té punésua.

. Tek 57% e kompanive té anketuara praktikohet dégjesa e problemeve, ndérsa tek 16%
diskutojné né mbledhje té cilat mbahen periodikisht. Protokoll té& pércaktuar pér zgjidhjen
e problemeve té té punésuarve kané vetém péraférsisht dhjeté pér gind e kompanive. Kjo
flet pér nivelin e ulét té formalizimit t& komunikimit pér t'i dégjuar té punésuarit. Nga ana
tjetér, vetém 5,1% e kompanive té pérfshira i dégjojné nevojat e konsumatoréve.

Kontrolli paraprak né fushén e té drejtave té njeriut, pérkatésisht monitorimi i rregullt

dhe vlerésimi i ndikimit té operacioneve té kompanive mbi té drejtat e té punésuarve,
konsumatoréve dhe gytetaréve té cilét jané té prekur nga veprimi i tyre, &shté njéri nga
segmentet kyc té implementimit t&é PUKB dhe QBDN;j. Sa i pérket implementimit té
analizés pér ekzistimin e rrezigeve lidhur me té drejtat e njeriut, njé pérgindje e ulét (17,6%)
e kompanive, né hulumtimin e anketés, deklaruan se realizojné aktivitete té kétilla. Njé
pjesé e tyre deklaruar se rreziget mbi té drejtat e njeriut nuk jané konstatuar, ndérsa aty ku
jané konstatuar, kané té béjné me marrédhéniet midis té punésuarve dhe ndaj té njéjtave
u jané gasur me veprime korrektuese (masa pér grupet vulnerabile, miratim té akteve pér
siguri gjaté punés dhe trajnime pér té punésuarit). Rreth njé e katérta e pjesémarrésve

té hulumtimit kané realizuar trajnime pér té punésuarit me tema gé kané té béjné me

té drejtat e njeriut. Rezultatet sa u pérket kétyre céshtjeve e véné né dukje konkluzionin

se vlerésimi i rrezigeve dhe procedurave pér kontroll paraprak jané prezenté tek njé
numér jashtézakonisht i vogél i kompanive, zakonisht tek kompanité mé té médha.

Eshté e pritshme gé madhésia e kompanisé té jeté faktor i réndésishém pér ndérmarrjen e
masave dhe aktiviteteve pér respektimin e té drejtave té njeriut. Si mbéshtetje né zgjidhjen e
problemeve té té punésuarve, nga ana e udhéhegésisé, ekziston njé tendencé proporcionale
me madhésiné e kompanisé. Kjo tendencé ka té béjé edhe me procedurat e ankesave. Sa
pér ilustrim, Nnga njéra ané mé pak se 30% nga kompanité mikro dhe té vogla kané vendosur
procedura té kétilla, nga ana tjetér mé shumé se 80% e kompanive té€ mesme dhe té médha
i ndjekin procedurat e ankesave nga té punésuarit. Sé kétejmi, ndérmarrjet e vogla né njé
pérgindje konsiderueshém mé té ulét nga kategorité e tjera kané masa pér mbrojtjen e
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té punésuarve nga diskriminimi. Sa i pérket céshtjes pér pércaktimin e rrezigeve ndaj té
drejtave té njeriut, vecohen ndérmarrjet e mesme té cilat, né njé pérqindje té ulét (8,3%),
béjné vierésime té kétilla. Nuk kishte dallime té konsiderueshme sa i pérket edukimit té té
punésuarve pér té drejtat e njeriut. Eshté interesante edhe e dhéna se ndérmarrjet e médha,
né pérqgindje mé té ulét, jané té njoftuara me konceptin e PUKB. Sa i pérket bashképunimit
me organizatat qytetare, paraprijné kompanité e médha.®

Rezultatet e monitorimit dhe anketés e imponojné konkluzionin se ekziston ndérgjegjésim
relativisht i ulét dhe harmonizim me PUKB midis kompanive. Kjo nuk e implikon até se
mungesa e mekanizmave pér respektimin e té drejtave té njeriut — mé shumeé akte ligjore
dhe politika té cilat e rregullojné punén e kompanive, sigurojné njé kornizé té gjeré pér
respektimin e té drejtave té njeriut. Megjithaté, njé varg i sfidave té konstatuara, gé kané té
béjné me implementimin e ligjeve, si dhe me sigurimin e mekanizmave efektivé gjygésor
dhe jashtégjygésor pér mbrojtje dhe kompensim né rast té shkeljes té té drejtave té njeriut,
e imponojné nevojén pér gasje sistemore né drejtim té stimulimit té punés afariste e cila

e pérfshiné respektimin e té drejtave té njeriut. Njé mungesé e réndésishme éshté fakti se
shteti nuk ka njé strategji té definuar pér avancimin e respektimit té té drejtave té njeriut

né fushén e biznesit, pérmes planeve té veprimit. Kjo rezulton edhe me mungesén e té
dhénave té dokumentuara pér gjendjen me disa aspekte té caktuara té té drejtave té njeriut,
né sektorin privat. Raportet vjetore pér sigurimin, respektimin, avancimin dhe mbrojtjen e té
drejtave dhe lirive té njeriut té Avokatit té Popullit fokusohen vetém mbi gjendjet né sektorin
publik. Sa i pérket sektorit privat monitorohen vetém kompanité private, té cilat ofrojné
shérbime publike, né té cilat identifikohen sfidat nga aspekti i té drejtave té konsumatoréve
dhe gasja deri te shérbimet publike. Gjaté viteve té kaluara, Instituti pér Shéndet Publik
hartoi raporte pér siguri né vendin e punés, me ¢'rast Raporti pér periudhén kohore 2016-
2017 identifikoi rritje prej 20%, né krahasim me periudhén paraprake té raportimit, edhe
até meé sé shumti né industri dhe xehetari. Organizatat gytetare té cilat punojné né fushén

e té drejtave té njeriut, si dhe organizatat sindikaliste, rregullisht raportojné para publikut
pér shkeljen e té drejtave té punétoréve, mbi baza té ndryshme, (pérfshiré kétu edhe
diskriminimin dhe mobingun) tek njé pjesé e kompanive private.

Rezultatet e hulumtimit e véné né dukje nevojén pér sensibilizim mé té madh ndaj
problemit, tek sektori gytetar, dhe tek edukimi i kompanive pér implementimin e
procedurave pér kontroll paraprak té té drejtave té njeriut. Nga ana tjetér, autoritetet
mund té manifestojné mbéshtetje té kétyre parimeve, pérmes mbéshtetjes sé
bashképunimit me kompanité té cilat jané déshmuar dhe né vazhdimeési punojné né
drejtim té respektimit té té drejtave té njeriut, né pérputhje me PUKB. Implementimi i
PUKB dhe QBDNj, né kété kontekst, né njé shkallé té konsiderueshme varet nga krijimi

i kushteve stimulative né ményré gé bizneset t'i inkorporojné kéto parime né politikat
dhe operacionet e tyre. Nga praktikat e deritanishme, té cilat i stimulojné me sukses
kompanité gé ta pérforcojné gasjen e tyre, theksohen mekanizmat dhe shérbimet né nivel
lokal, si dhe shpérblimet pér pérkushtim ndaj avancimit té té drejtave té njeriut né fushén
e biznesit té cilat i promovojné dhe i identifikojné praktikat lokale.

13 Karajkov, Risto dhe Dimitrovska, Marija. ,Respektimi i té drejtave té njeriut né sektorin e biznesit: rezultate nga
hulumtimi“:Shogata Konekt, Shkup 2019

14 Instituti i Shéndetit Publik, 2018
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3. IMPLEMENTIMI | QBDN3J NE PLANIFIKIMIN
E POLITIKAVE, STRATEGIJIVE DHE
PROJEKTEVE AFARISTE

Duke e pasur parasysh faktin se gasja e bazuar mbi té drejtat e njeriut, para sé gjithash
ka té béjé me politikat dhe praktikat zhvillimore né sektorin e biznesit, fokusi i zbatimit
té tij do té ishte né situata kur kompania fillon me ndonjé aktivitet ose projekt té ri
afarist, si pér shembull:

m Sipérmarrés i cili fillon biznes té ri (start-ap);

m Kompani ekzistuese hap linjé té re afariste (produkt ose shérbim té ri) ose formon
firmeé-bijé, me veprimtari tjetér;

= Kompania ekzistuese zgjerohet né treg/gje té ri.

Gjithsesi se metodologjiné e propozuar kompania mund ta zbatojé né ciléndo gofté fazé té
zhvillimit té biznesit edhe né punén e pérditshme operative, pér cka jané dhéné udhézime
edhe né dokumentin né fjalé.

Sé kétejmi, duhet té merret parasysh se pér sektorin e biznesit korniza kryesore e veprimit,
Nnga aspekti i té drejtave té njeriut, jané Parimet Udhézuese pér Biznesin dhe té Drejtat e
Njeriut té Kombeve té Bashkuara (PUKB). Rrjedhimisht, edhe QBDNj pér kété sektor, do
té jeté i ndryshém nga ai i institucioneve shtetérore dhe i organizatave gytetare. Ai duhet
t'i inkorporoj detyrimet dhe pritshmeérité e kompanive, né pérputhje me PUKB. Né kété
drejtim nga kompanité nuk mund té pritet gé ta hartojné Planin e Biznesit me trajtimin e
problemit nga perspektiva e té drejtave té njeriut, si¢ do té ishte rasti gjaté planifikimit té
projektit né sektorin gytetar. Sipérmarrésit, para sé gjithash, udhéhigen nga identifikimi i
mundésive té biznesit né treg dhe nga ajo se si kéto mundési t'i shndérrojné né njé biznes
profitabil. Ndonjéheré kéto dy aspekte jané komplementaré, si pér shembull, bizneset

né ekonominé e gjelbér ose aplikimi i teknologjive té reja pér integrimin e grupeve
vulnerabile dhe ngjashém. Gjthashtu, ekziston njé segment i vogél i biznesit — ndérmarrjet
sociale tek té cilat né pjesén mé té madhe ideja dhe fillimi i biznesit mbéshtetet né gasjen
e bazuar mbi té drejtat e njeriut, késhtu gé tek ata kjo kornizé do té integrohej né té gjitha
hapat e biznesit. Rrjedhimisht, né kuptimin e pérgjithshém, sektori i biznesit né domenin
e harmonizimit me PUKB dhe QBDNj udhéhiget nga parimet e udhéheqjes etike té
biznesit, pa pasoja mbi té drejtat e njeriut.

Duke e pasur parasysh até se Metodologjia duhet té jeté e zbatueshme né ményré
universale pér té gjitha bizneset, ndérkaq sa i pérket shkallés sé integrimit ekzistues té

té drejtave té njeriut né sektorin e biznesit, kjo Metodologji bazohet né shtyllén e dyté

té PUKB, si kornizé themelore dhe globalisht e njohur pér biznesin dhe té drejtat e

njeriut. Pérmbajtjet e prezantuara jané harmonizuar edhe me kornizén metodologjike, té
zhvilluar nga Rrjeti Gjerman i Marréveshjes Globale té KB, i cili i éshté pérshtatur kontekstit
magedonas né kuadér té Manualit “5 hapa pér menaxhimin me ndikimet e biznesit tuaj
mbi té drejtat e njeriut”, té edituar nga Shogata Konekt.

Konform Parimit 11 t& PUKB, “Ndérmarrjet afariste duhet t'i respektojné té drejtat e njeriut.
Kjo do té thoté se ato duhet té evitojné ¢do cenim té té drejtave té njeriut dhe ta luftojné
ndikimin negativ mbi té drejtat e njeriut, ku jané pérfshiré edhe ato.” Nga ana tjetér,

gjate fillimit té ndonjé aktiviteti té ri afarist, kompania, gé né fillim duhet té fokusohet

né shmangien e ¢farédo lloji t& ndikimit negativ té cilin ai biznes mund ta keté mbi té
drejtat e njeriut. Sé kétejmi, cdoheré kur njé gjé e kétillé éshté e mundshme, kompania
duhet té pérpiget gé ta rris ndikimin pozitiv té cilin mund ta keté biznesi. Megjithaté,
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ajo gé gjithsesi duhet té shmanget éshté krijimi i ndikimit pozitiv né njé segment té
caktuar, me ¢'rast t& mos ndérmerret asgjé gé té reduktohen ndikimet e mundshme
negative. Qasja e bazuar mbi té drejtat e njeriut vepron pikérisht né kété drejtim. Né
meényré ilustrative pérmes shembullit, mund té ndodhé, si pjesé shogéruese e biznes
investimit té ri, kompania ta financoj rinovimin e institucionit shéndetésor dhe né kété
meényré té mundésoj shéndet mé cilésore pér té punésuarit e vet dhe pér familjet e tyre.
Kjo gjithsesi se do té ishte njé ndikim pozitiv. Megjithaté, kjo nuk mund ta pérjashtoj
ndikimin e mundshém negativ mbi té drejtat e njeriut, nése kompania nuk e paguan
pagén minimale té denjé pér njé jeté cilésore pér té punésuarit e saj, ose nuk iu mundéson
asocim sindikalisté, gjé e cila éshté njéra nga té drejtat themelore té njeriut. QBDNj
kérkon njé qasje té integruar dhe proaktive ndaj té drejtave té njeriut, e cila pérmes
kornizés sé PUKB prioritet i jep shmangies/parandalimit té ndikimeve negative, dhe
pastaj krijim té ndikimeve plotésuese pozitive mbi té drejtat e njeriut.

Kompania duhet té synojé, né kuadér té politikave té saj dhe aktiviteteve té pérditshme,
té zhvillojé kulturé e cila né ményré proaktive do t'i promovojé té drejtat e njeriut dhe
do té krijojé njé mjedis afarist i cili bazohet né respektimin e té drejtave té njeriut dhe
mosdiskriminim mbi ¢farédo lloj baze.

Qasja proaktive ndaj té drejtave té njeriut né sektorin e biznesit, né pérputhje me PUKB,
pérfshin tri nivele:

1 Politika né té cilat kompania né ményré té garté do ta deklaroj detyrimin e saj pér
respektimin e té drejtave té njeriut

2 Procedura e kontrollit paraprak (due diligence) e cila e mundéson identifikimin e
ndikimeve té biznesit té tyre mbi té drejtat e njeriut, dhe pastaj vlerésimi, parandalimi,
zbutja dhe shmangia e ndikimeve negative mbi té drejtat e njeriut

3 Proces me mekanizma funksional gé do ta mundésojé démshpérblimin nése shfaget
ndikimi negativ nga biznesi mbi ndonjé té drejté té caktuar té njeriut.

Né té tria nivelet me réndési té jashtézakonshme éshté gé kompania t'i pérfshijé palét

e interesuara, si¢ jané té punésuarit, bashképunétorét afaristé, pérfshiré kétu edhe
furnizuesit, pérfagésuesit e bashkésisé lokale, konsumatorét, organizatat qytetare et;.
Njé proces transparent dhe i strukturuar i konsultave, né ¢cdo hap té Metodologjisé, do t'i
Mmundésojé kompanisé té sigurojé se opinionet dhe nevojat e paléve té interesuara jané
pasqyruar né politikat dhe planet e veprimit pér té drejtat e njeriut né kompani.

PUKB, ndérsa rrjiedhimisht edhe kjo Metodologji, zbatohen tek kompanité e té gjitha
industrive dhe tek kompanité me madhési té& ndryshme, me até gé kompania duhet

ta pérshtaté, konform rrethanave té veta operative. Késhtu gé, véllimi dhe pérfshirja e
zbatimit do té keté diferencé midis biznesit té vogél, biznesit té sapo filluar dhe kompanisé
sé madhe e cila synon té depértojé né njé treg té ri té huaj. Sé kétejmi, PUKB sugjeron

gé kompanité t'i parandalojné ndikimet negative mbi té drejtat e njeriut, jo vetém ato

gé rezultojné drejtpérdrejt nga aktivitetet e tyre, por té pérpigen t'i parandalojné edhe
ndikimet negative nga produktet/shérbimet e tyre dhe marrédhéniet e tjera afariste,
madje edhe nése ato nuk kané kontribuar né ményré té drejtpérdrejt ndaj tyre (pér
shembull, kegpérdorimi i produkteve té tyre nga njé regjim totalitar dhe ngjashém).
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3.1. Politikat né té cilat kompania né ményré té qarté do
ta deklarojé detyrimin e saj pér respektimin
e té drejtave té njeriut

Gjaté fillimit té ¢do aktiviteti té ri afarist kompania né ményré té garté dhe publikisht
duhet ta deklarojé angazhimin e saj pér respektimin e té drejtave té njeriut. Njohja e
detyrimit duhet té inkorporohet né politikat themelore t& kompanisé, si¢ éshté Kodeksi
Etik, dokumenti pér vlera dhe parime gjaté punés ose né cilindo qofté dokument tjetér
té cilin do ta pérpilojé dhe miratojé kompania. Kjo deklaraté duhet té aprovohet dhe
komunikohet nga udhéhegésia mé e larté e kompanisé (drejtori, bordi i drejtoréve

dhe ngjashém), ndérsa té pérpilohet né konsultime me palét e interesuara dhe me
ekspertizé pérkatése. E njéjta duhet t& komunikohet edhe brenda kompanisé, por duhet
t'u komunikohet edhe partneréve afaristé, furnizuesve, klientéve dhe konsumatoréve,
institucioneve dhe publikut té gjeré. Pastaj, éshté me réndési gé pérpjekjet e deklaruara té
pérfshihen né politikat praktike dhe sektoriale t& kompanisé, si¢ jané: politika e punésimit
dhe menaxhimit me resurse njerézore, politika e prokurimeve, politika e mbrojtjes sé
mjedisit jetésor, politika e kujdesit pér pérdoruesit dhe konsumatorét etj. Nése kompania
tanimé posedon politika ekzistuese me pérpjekje té deklaruar pér respektimin e té
drejtave té njeriut, duhet té kontrolloj nése té njéjtat korrespondojné me aktivitetin e ri
afarist dhe né ményré pérkatése t'i revidojné. Né pérputhje me rastet e mundshme té
aktivitetit afarist, ky hap i metodologjisé do té zbatohej né ményrén si vijon:

Lloji i aktivitetit afarist | Qasja sa i pérket politikés

Fillimi i biznesit té ri Té inkorporohet deklarata pér pérgjegjési pér respektimin e
té drejtave té njeriut né Kodeksin Etik ose né dokument tjetér
pér vlerat dhe parimet. Té pérfshihet né politikat e tjera né
fazén e zhvillimit, konform kontrollit paraprak

Kompania ekzistuese Té analizohen politikat ekzistuese, nése té njéjtat

me linjé té re té korrespondojné me linjén e re té biznesit, né pérputhje
biznesit me kontrollin e kryer paraprak. Nése po, té njéjtat mund té
zbatohen té pandryshuara, ose né ményré pérkatése duhet té
revidohen gé té jené té zbatueshme edhe né biznesin e ri.

Zgjerimi né treg té ri Té analizohen politikat ekzistuese, nése té njéjtat
korrespondojné me tregun e ri, né pérputhje me kontrollin e
kryer paraprak. Kétu, né ményré té vecanté fokusi ka té béjé
me kontekstin né njé vend tjetér, i cili mund té térheq edhe
ndikime tjera potenciale mbi té drejtat e njeriut (kategori té
tjera vulnerabile dhe ngjashém)

[ UGT T IRR VNG Té analizohet nése politikat ekzistuese e kané inkorporuar
biznesin ekzistues pérkushtimin ndaj PUKB. Nése jo, té inkorporohet deklarata
pér pérgjegjési pér respektimin e té drejtave té njeriut né
Kodeksin Etik ose né ndonjé dokument tjetér pér vierat
dhe parimet. Pastaj té pasqyrohet né politikat e tjera té
brendshme.
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3.2 Kontrolli paraprak i té drejtave té njeriut

Qasja proaktive né zbatimin e gasjes sé bazuar mbi té drejtat e njeriut, né pérputhje me
PUKB, sugjeron gé kompania ta béjé té ashtuquajturin kontroll paraprak té té drejtave té
njeriut (due diligence). Kjo e pérfshin vlerésimin e ndikimeve reale dhe potenciale té cilat
kompania mund t'i keté mbi té drejtat e njeriut, mbi veprimin pér parandalim, reduktim
dhe shmangie té ndikimeve negative dhe pér monitorimin dhe informimin pér hapat

e ndérmarra. Kontrolli paraprak i té drejtave té njeriut medoemos duhet t'i pérfshijé
ndikimet né bazé té:

a) aktiviteteve té veta afariste té kompanisé. Kjo, pér shembull, i pérfshiné té drejtat e punés
té té punésuarve né kompani, ndotjen potenciale si rezultat i prodhimit té drejtpérdrejt,
siguriné e produkteve dhe shérbimeve et;.

6) ) ndikimit direkt té aktiviteteve, produkteve dhe shérbimeve té cilat rezultojné nga
marrédhéniet afariste. Kjo mund t'i referohet zinxhirit té vlerave (pér shembull, nése
furnizuesi e kegpérdor punén e fémijéve) ose pérdorimi i produkteve dhe shérbimeve
Nnga subjekte té treta, né ményré me té cilén i shkel té drejtat e njeriut (pér shembull,
nése teknologjia digjitale pérdoret pér bllokimin e lirisé sé shprehjes nga ana e
regjimeve jodemokratike).

Aspekti i dyté mund té jeté jashtézakonisht i réndésishém pér kompanité té cilat hyné
né tregje té ri. Késhtu gé produkti ose shérbimi té cilét né vendin toné jané pérdorur pa
ndikime negative mbi té drejtat e njeriut, né ndonjé vend tjetér mund té keqpérdoren
ose té pérdoren né ményré me té cilén do ta cenoj ndonjé té drejté té njeriut. Kjo éshté
shumé e réndésishme gé ta identifikojné kompanité té cilat kané marrédhénie té
konsiderueshme afariste me geverité.

Si pérgatitje fillestare té kontrollit paraprak, kompania duhet t'i rris njohurité dhe té kuptuarit
e té drejtave e njeriut, gé né ményré pérkatése ta béjé analizén dhe té ndérmarr masa
pérkatése té cilat do ta mundésojné zbatimin e qasjes sé bazuar mbi té drejtat e njeriut.

Nga aspekti i gasjes té bazuar mbi té drejtat e njeriut éshté jashtézakonisht e réndésishme
gé procesi i kontrollit paraprak té pérfshijé edhe konsultime me palét kryesore té
interesuara, té cilat jané bartése té té drejtave té njeriut, si dhe me pérfagésuesit e tyre, sic
jané sindikatat, organizatat gqytetare, asociacionet e biznesit etj].

Zbatimi i kontrollit paraprak sa i pérket aktiviteteve té reja afariste:

Lloji i aktivitetit afarist | Qasja sa i pérket politikés

Fillimi i biznesit té ri Té zbatohet proces i ploté i kontrollit paraprak mbi té drejtat
e njeriut, né pérputhje me Metodologjiné

Kompania ekzistuese Nése kompania e ka béré kontrollin paraprak mbi té drejtat e
me linjé té re té njeriut né segmente té tjeré té biznesit té vet, atéheré korniza
biznesit e njéjté mund té plotésohet, duke u pasqgyruar né linjén e

re té biznesit. Fokusi do té ishte mbi identifikimin potencial
té paléve té reja té interesuara, ndikimet e vet produktit/
shérbimit, si dhe mbi ndryshimet e konsiderueshme
eventuale né procesin e prodhimit.
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Zgjerimi né treg té ri Nése kompania e ka kryer kontrollin paraprak mbi té drejtat

e njeriut né segmentet e tjeré té biznesit té vet, atéhereé
korniza e njéjté mund té pérdoret pér kontrollin paraprak té
kontekstit té ri. Procesi operativ, me sa duket, do té mbetet

i Njéjté, megjithaté, né kété rast, éshté jashtézakonisht i
réndésishém identifikimi i sérishém i paléve té interesuara,
marrédhénieve afariste, si dhe pérdorimi i produktit/shérbimit
né tregun e ri.

[ UGTg LT IRR VG B Kompania té konstatoj nése paraprakisht e ka zbatuar
biznesin ekzistues procesin e kontrollit paraprak. Nése e ka zbatuar, té béhet njé
véshtrim se a jané zbatuar té gjitha aspektet e Metodologjisé.
Nése nuk e ka zbatuar, té zbatohet proces i ploté i kontrollit
paraprak mbi té drejtat e njeriut konform metodologjisé.

Procesi i kontrollit paraprak i pérfshiné hapat si vijojné'™:

T Pércaktimi i
el Identifikimi i - aA
Hartézimi i roceseve prioriteteve Kontrolli i
p dhe krijimi i vazhdueshém

ekzistues té "
. planeve té paraprak
mangésive o
veprimit

ndikimeve
potenciale

Hartézimi i ndikimeve potenciale

Né kété hap kompania i analizon dhe identifikon segmentet kryesoré té biznesit té vet, té
cilét mund té kené ndikim mbi té drejtat e njeriut. Sé kétejmi, pérpilohet harta e fushave
kryesore afariste dhe marrédhénieve afariste, si pér shembull: prokurime dhe gasja deri te
léndét e para, prodhimi, logjistika dhe transporti, shpérndarja, shitja, trajtimi i mbetjeve
etj. Vecg tjerash, kétu identifikohen edhe funksionet kryesore afariste t&€ kompanisé té

cilat éshté jashtézakonisht e réndésishme té pérfshihen né analizén, si¢ jané: resurset
njerézore, shéndeti dhe siguria, menaxhimi me cilésiné, prokurimet, marketingu et;.
ndikimet mbi té drejtat e njeriut, né secilén nga kéto fusha, né masé té madhe do té varen
nga madhésia e kompanisé, nga industria né té cilén vepron, ku éshté pozicionuar né
zinxhirin e vlerave etj. Pér shembull, né njé kompani prodhuese ndikimi né qasjen deri te
léndét e para do té keté ndikim potencialisht mé té madh mbi té drejtat e njeriut, sesa tek
kompanité shérbyese. Kompanité té cilat punésojné fugi t& madhe té punés do té kené
ndikim té konsiderueshém né funksionet afariste gé kané té béjné me resurset njerézore,
ndérsa kjo nuk do té jeté rast me mikro kompanité.

15 Udhézime mé té detajuara né zbatimin e kétyre hapave jané té aksesshme né manualin “5 hapa pér menaxhimin me
ndikimet e biznesit tuaj mbi té drejtat e njeriut”http://konekt.org.mk/wp-content/uploads/2020/03/Konekt-Brosura-5-
cekori-MK-web.pdf (gjuha magedonase) u http://konekt.org.mk/wp-content/uploads/2020/03/Konekt-Brosura-5-cekori-
ALB-web.pdf (gjuha shqgipe)
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Né kété fazé réndési té jashtézakonshme ka identifikimi i paléve té interesuara, pérkatésisht
i bartésve té té drejtave té njeriut gé éshté pérfshiré me kapitullin 4 té Metodologjisé.

Né procesin e hartézimit, né bazé té konsultave me palét e interesuara, kompania i
parashtron pyetjet si vijojné:

m Cilat ndikime potencialisht negative mbi té drejtat e njeriut mund t'i kemi né fushat
tona té vecanta afariste?

m Cilat jané palét potencialisht té interesuara né secilén nga kéto fusha? Cilat grupe té
rrezikut jané té vecanta? Pér shembull, nése furnizojmé |éndé té para nga Afrika, palé
potencialisht té interesuara do té ishin punétorét e plantazheve ose minierave, ndérsa
grupe té vecanta té ekspozuara né rrezik do té ishin fémijét, punétorét sezonal, graté
Nnga mjediset rurale etj. varésisht nga konteksti.

m Cilat jané funksionet relevante afariste pér trajtimin e kétyre ndikimeve? Si¢ u theksua
mé larté, mund té jené resurset njerézore, prokurimet, hulumtimet dhe zhvillimi et;.

= Cilat marrédhénie afariste jané kryesore pér ndikimin mbi té drejtat e njeriut, né
secilén nga fushat afariste? Pér shembull, né procesin e furnizimit me Iéndé té para
mund té jené ndérmjetésuesit, né shitje — agjentét e shitjes, né repartet e prodhimit né
Magedoniné e Veriut — furnizuesit e shérbimeve, ambalazhit dhe ngjashém.

Identifikimi i proceseve ekzistuese dhe mangésive

Ky hap e thellon analizén me até gé né secilén nga fushat dhe marrédhéniet e
lartpérmendura afariste i identifikon proceset, pérkatésisht praktikat té cilat i ndérmerr
kompania pér respektimin e té drejtave té njeriut dhe pér reduktimin e ndikimeve
negative. Né kété pjesé té analizés informatat merren nga politikat ekzistuese, nga
procedurat dhe praktikat e dokumentuara té kompanisé. Né kété drejtim, kompanité té
cilat sapo e kané filluar biznesin e tyre jané né pozité té shkélgyeshme startuese, meqgé
kané mundési gé né fillim, né bazeé té analizés, té vendosin procese té cilat do t'i mbrojné
té drejtat e njeriut né té gjitha segmentet e proceseve afariste.

Né kété fazé kompania u referohet paléve té interesuara dhe né bazé té ndikimeve
té hartézuara potenciale mbi té drejtat e njeriut i analizon funksionet e veta kryesore
afariste. Sé kétejmi, udhéhiget nga pyetjet si vijojné:

m Cilat masa i ndérmarrim né ményré gé té shmangen, parandalohen, reduktohen
ndikimet negative potenciale ose ekzistuese mbi té drejtat e njeriut? Kompanité e reja,
késaj pyetjeje mund t'i gasen nga aspekti i planit té biznesit ekzistues. Sé kétejmi, kjo
éshté njé mundési e miré kompania té identifikoj se cka mund té pérfshijé.

= Cka na mungon né proceset/procedurat/masat gé mund ta rris rrezikut nga cenimi i té
drejtave té njeriut? Cka na mungon gé té avancojmé ndonjé té drejté té njeriut?

m Aiposedojmé té gjitha informacionet e nevojshme gé ta kompletojmé analizén? Nése
dhe cilat informacione plotésuese na nevojiten?

Té ilustrojmé me shembull, né domenin e resurseve njerézore ndonjé kompani mund té
identifikoj ndikim potencialisht negativ nga aspekti i diskriminimit té grave té cilat jané
pjesé e fugisé sé punés. Né kété drejtim kompania tanimé ka ose parashikon té keté
politiké pér avancimin e grave né pozita udhéhegése dhe investime mé té médha né
edukimin e tyre. Nga ana tjetér, tek furnizuesit me Iéndé té para e ka vendosur praktikén
e formimit té késhillave lokal pér konsultime me komunitetin. Por, nga ana tjetér, mund
té konstatoj se kompania nuk ka sindikaté funksionale ose sistem té vendosur pér ankesa
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né baze té diskriminimit i cili u éshté shpérndaré té punésuarve dhe ofron konfidencialitet
dhe paanshmeéri. Po ashtu, kompania mund té konstatoj se nuk ka informacione

té mjaftueshme pér diferencén né paga midis burrave dhe grave dhe se nuk kané
informacione nése késhillat pér konsultime me komunitetin né ményré té njéjté aktive i
pérfshijné edhe graté nga komuniteti lokal.

Pércaktimi i prioriteteve dhe krijimi i planeve té veprimit

Pas pércaktimit té mangésive, ose né rastin e biznesit té sapoformuar, pas pércaktimit té
proceseve kryesoré té cilét duhet té vendosen dhe té& merren parasysh, fillon pércaktimi i
prioriteteve dhe krijimi i planit té veprimit pér kéto prioritete. Vendosja e prioriteteve éshté
e domosdoshme, megé asnjé kompani, dhe vecanérisht kompani e sapo formuar, nuk
kané resurse té mjaftueshme (financiare, materiale dhe njerézore) gé t'u pérkushtohen té
gjitha ndikimeve t&€ mundshme té biznesit mbi té drejtat e njeriut. Prioritetet pércaktohen
né bazeé té kritereve si vijojné:

m Sa do té ishte serioz ndikimi mbi té drejtat e njeriut? Nése kompania, me ndonjé
proces té vet afarist, mund té shkaktojé rrezik pér jetén, atéheré ai duhet té keté
prioritet gjaté trajtimit.

® Sa do té ishte véllimi i ndikimit, pérkatésisht sa njeréz do té preken me ndikimin né fjalé?

® Sa véshtiré do té ishte té shmanget ndikimi i démshém? Nése démi éshté i
parikuperueshém (Iéndim i pérhershém, shkatérrim i pérhershém i resursit natyror etj.)
atéheré kjo do té jeté fushé me prioritet té larté.

m Sa do té jeté probabiliteti pér shfagjen e ndikimit negativ mbi té drejtat e njeriut? Pér
shembull, nése kemi furnizues nga vende té ndryshme té botés, atéheré furnizuesit
nga shtetet me shkallé té larté té mbrojtjes té té drejtave té njeriut nuk do té kené
prioritet té larté pér trajtimin e rrezigeve. Furnizuesit té cilét vijné nga vende té cilat
kané performancé té kege lidhur me respektimin e té drejtave té njeriut detyrimisht
duhet té pérfshihen né masat e planit té veprimit.

Sa u pérket furnizuesve, rrallé ndonjé kompani né boté ka mundési t'i analizojé dhe
pérfshijé té gjitha nivelet e furnizuesve. Praktiké e zakonshme éshté gé kompania
detyrimisht ta pérshijé nivelin e paré té furnizuesve (furnizues té drejtpérdrejt), ndérsa pér
nivelet e tjeré pérgjegjésiné tua barté furnizuesve, si dhe té bashképunojé me kompanité e
industrisé sé njéjté pér shkémbimin e informacioneve dhe krijimin e qasjes sektoriale. Veg
tjerash, éshté me réndési gé kompania ta keté parasysh réndésiné e funksionit té konkret
ose furnizuesit té biznesit lidhur me véllimin e procesit afarist. Késhtu pér shembull, nése
biznesi né masé té madhe varet nga fugia e madhe e punés, atéheré aspekti i té drejtave
té punétoréve medoemos duhet té keté prioritet né planin e veprimit.

Né bazé té prioriteteve té pércaktuara kompania duhet ta zhvilloj Planin e Veprimit pér
respektimin e té drejtave té njeriut. Plani i Veprimit mund té pérmbaj njé varg té masave
dhe gasjeve té ndryshme, sic jané:

m Zhvillimi i politikave té reja ose revidimi i politikave ekzistuese;

m Analiza plotésuese dhe grumbullimi i informacioneve me géllim gé té kuptohen detajisht
ndikimet e mundshme negative dhe pozitive dhe pastaj t& monitorohet ndikimi;

= Ndryshime té proceseve dhe ményrés né té cilén zhvillohet biznesi;
m Ndryshim té procedurave dhe inkorporim té procedurave dhe masave té reja;

m Edukim dhe trajnim i té& punésuarve, gé t'i identifikojné dhe té veprojné né ményré
proaktive gjaté identifikimit té rrezigeve mbi té drejtat e njeriut;
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m Edukimi i furnizuesve dhe klauzola té detyrueshme né kontratat me té njéjtit;
m Pérfshirje né iniciativa sektoriale pér avancimin e té drejtave té njeriut;

m Vendosje té sistemit té vazhdueshém té konsultimeve dhe pérfshirje té paléve té
interesuara né identifikimin dhe luftimin e ndikimeve t&€ mundshme negative mbi té
drejtat e njeriut;

m Masa plotésuese pér rritje proaktive té ndikimeve pozitive mbi té drejtat e njeriut
(punésimi i personave nga grupet vulnerabile, investime né teknologji té gjelbra
dhe ngjashém).

Masat duhet té zhvillohen né até ményré gé do t'i trajtoj palét e interesuara jo si pranues
pasiv por do té synoj t'i fugizojé gé t'i identifikojné té drejtat e tyre, té kuptojné se si

mund té ndikoj biznesi mbi té drejtat e tyre té njeriut dhe si mund t'i realizojné té njéjtat.
Njé pjesé e masave do té kené afat té shkurtér dhe do té&€ mund té zbatohen menjéheré
me investime dhe resurse té vogla. Disa té tjera do té kené nevojé pér njé periudhé mé

té gjaté dhe do té mund té zbatohen né afat té mesém ose té gjaté me investime té
konsiderueshme té resurseve nga ana e kompanisé. Eshté me réndési gé Plani i Veprimit
t'i pérfshijé kéto masa, gé té mos vihet né situaté té prolongohet implementimi i gasjes sé
bazuar mbi té drejtat e njeriut dhe as gé t'i vendos masat né ndérhyrje té vogla kozmetike
té cilat nuk do té rezultojné me respektim esencial té té drejtave té njeriut.

Masat té cilat kompania parashikon t'i ndérmarr éshté me réndési gé té dokumentohen
né ményré pérkatése dhe t'u komunikohen té gjitha niveleve té kompanisé.

Kontrolli i vazhdueshém paraprak

Procesi i kontrollit paraprak nuk béhet vetém njé heré. Ai duhet té jeté pjesé pérbérése

e planifikimit té biznesit rrjedhés, meqgé mjedisi i biznesit dhe rrethanat vazhdimisht
ndryshojné. Ky proces ka nevojé pér pércaktimin e pérgjegjésive té garta né kompani pér
t'u fokusuar mbi té drejtat e njeriut, pér transparencé, pér komunikim té vazhdueshém dhe
informacion kthyes nga palét e interesuara, krijimin e kulturés té t& mésuarit pér té drejtat
e njeriut dhe ndikimin e biznesit mbi té njéjtat, monitorim té vazhdueshém dhe vlerésim té
efekteve té masave dhe revidimin e avancimin e vazhdueshém té tyre etj.

Qé kompania né ményré konsistente ta zbatoj parimin e bazuar mbi té drejtat e njeriut
éshté e nevojshme té identifikoj té punésuar té pérgjegjshém né nivele té ndryshme té
kompanisé (sektoréve, menaxhmentit etj.) me pércaktimin e detyrave dhe obligimeve
konkrete né pérshkrimin e vendeve té punés gé kané té béjné me kontrollin paraprak,
zbatimin e Planit té Veprimit dhe masave, monitorimin e rezultateve té punés etj.

3.3 Proces i cili do té mundésojé démshpérblim né
rast té shfaqjes sé ndikimit negativ nga biznesi
mbi té drejtat e njeriut

Madje edhe atéheré kur kompania do ta implementojé plotésisht Metodologjiné dhe do té
vendos politika dhe praktika mé té mira pér respektimin e té drejtave té njeriut, né realitet,
mund té ndodhé shkelja (me dashje ose pa dashje) e ndonjé té drejte té caktuar té njeriut
nga ana e kompanisé. Nga ana tjetér, ato mund té kontribuojné né ndikimin negativ mbi
ndonjé té drejte té caktuar té njeriut. Né situatat e kétilla kompania duhet té keté gasje
proaktive dhe té parashikojé:

B procese té paraqgitjes sé shkeljes potenciale t& ndonjé té drejte té caktuar té njeriut,
pérkatésisht mekanizém ankimimi, dhe

® mekanizém pér démshpérblim, né ményreé té pavarur ose né bashképunim me faktoré té tjeré.
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Proceset dhe mekanizmat e kétillé duhet té parashikohen pér té gjitha palét e interesuara
kryesore dhe pér proceset afariste (pér shembull: mekanizma lidhur me marrédhéniet

e punés, démshpérblim lidhur me té drejtat e njeriut té konsumatoréve et].). Sé& kétejmi,
mekanizmat ankimor dhe té démshpérblimit duhet té jené té garté pér bartésit e té
drejtave té njeriut, lehtésisht té aksesshém dhe t'i motivojné palét e interesuara gé t'i
pérdorin. Duhet té inkorporohen protokoll preciz té cilét do ta pércaktojné veprimin:
kontroll té kallézimit; dokumentimi; vlerésimi i démeve; komunikimi me institucionet

dhe ngjashém, né ményré gé do té siguroj paanshmeéri dhe akses pér té gjitha palét

e interesuara. Né rastet kur ekzistojné gjetje pér vepra penale, kompania duhet té
bashképunoj me organet e jurisprudencés.

Proceset dhe mekanizmat ankimoré dhe té démshpérblimit duhet té pérdoren, né nivel té
kompanisé, si mundési pér t& mésuar dhe informacion kthyes, ku politikat dhe/ose planet e
veprimit, duhet té revidohen ose plotésohen. Prandaj, me réndési té jashtézakonshme éshté
qé pér ¢cdo proceduré ankimore ekipi pérgjegjés té béjé njé refleksion dhe analizé pérkatése
té rastit dhe té identifikohet boshlléku gé éshté krijuar midis politikave té deklaruara dhe
praktikés sé pérditshme.

4. IDENTIFIKIMI | PALEVE TE INTERESUARA

IQé kompania né ményré pérkatése té mund ta identifikojé dhe trajtojé ndikimin e vet
mbi té drejtat e njeriut éshté e nevojshme t'i identifikojé palét e interesuara. Né kété
rast béhet fjalé pér té gjitha grupet e njerézve mbi té cilét veprimi i kompanisé mund

té keté ndikim né téré zinxhirin e vlerave, si dhe mbi komunitetin né té cilin vepron
kompania. Identifikimi i paléve té interesuara, ag sa éshté e mundshme, duhet té jeté

i detajuar, pérkatésisht pérveg grupeve té synuara té pérgjithshme té identifikohen
edhe néngrupet, pérkatésisht palét e interesuara specifike. Kjo pér shkak se edhe vet
palét e interesuara nuk jané grupe homogjene ndérsa politikat dhe veprimi i kompanisé
nuk do té keté ndikim té njéjté mbi to. Késhtu pér shembull, njéra nga palét kryesore

té interesuara té kompanisé, nga aspekti i té drejtave té njeriut, jané té punésuarit e
kompanisé. Megjithaté, né mesin e té punésuarve, ndikimi mbi té drejtat e njeriut mund
té mos jeté i njéjté midis burrave dhe grave, midis grupeve té ndryshme etnike, midis té
punésuarve té kategorive vulnerabile, midis grupmoshave té ndryshme etj.

Né pércaktimin e paléve té interesuara té kompanisé, nga aspekti i té drejtave té njeriut,
kompania duhet t'i identifikojé dhe t'i marré parasysh ato grupe té gytetaréve té cilét
jané né rrezik té vecanté nga ndikimi i mundshém negativ i veprimit té kompanisé. Sé
kétejmi, shkaqget pér té cilat kéto palé té interesuara jané né rrezik té vecanté mund t'u
referohen mé shumé faktoréve, té cilét né té vérteté nuk ndérlidhen me kompaning, si
pér shembull:

®m Kané nevoja dhe kérkesa specifike (p.sh. Persona me aftési té kufizuara, qytetaré té
moshuar dhe ngjashém);

m Shpeshheré nuk kané mundési gé ata vet haptas t'i prezantojné nevojat e tyre (p.sh.
fémijé, gra — viktima té dhunés etj.); ose

m Tradicionalisht jané stigmatizuar ose pérjashtuar nga rrjedhat shogérore (p.sh. grupe
etnike, persona nga mjediset rurale etj.)

Pér kompaniné éshté me réndési gé t'i marré parasysh kéto aspekte, meqgé nése
ndonjé grup qytetarésh diskriminohet sistematikisht, né pérgjithési brenda shogérisé
dhe nga institucionet e shtetit, atéheré éshté e madhe besueshméria ky grup té
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ballafagohet me diskriminim dhe me shkeljen e té drejtave té njeriut edhe né
kolektivin e punés, si edhe né komunitetin lokal.

Né pércaktimin e relevancés sé paléve té interesuara té vet kompanisé, né pérputhje
me qgasjen e bazuar mbi té drejtat e njeriut, kompania duhet t'ia parashtroj vetvetes
pyetjet si vijojné:

m Cilat grupe té gytetaréve potencialisht mund té gjenden né situaté gé t'u cenohen té
drejta té caktuara té njeriut pér shkak té biznesit toné&?

= Né cilat segmente té punés soné (duke e pérfshiré edhe zinxhirin e furnizuesve dhe té
blerésve), ekziston rreziku gé t'u cenohen té drejtat e njeriut?

m Né kété rast cilat té drejta do t'u cenoheshin?

Nga njéra ang, disa palé té interesuara do té jené menjéheré evidente, pér shkak té
faktoréve té lartpérmendur, por nga ana tjetér, njé pjesé e tyre jané “kamufluar” dhe do
té duhet té pércaktohen pérmes grumbullimit pérkatés té informacioneve, analizave dhe
konsultimeve. Sé kétejmi, kompania mund té pérdor raporte dhe analiza relevante né té
cilat do té identifikohen grupet vulnerabile té shogérisé, artikuj né media, si dhe pérvoja
paraprake té kompanive nga industria e njéjté. Nése éshté e mundur, parapélgehet gé
kompania té konsultohet me organizatat gytetare, sindikatat, dhomat etj. gé né ményré
sa mé té sakté t'i pércaktoj palét e interesuara - bartése té té drejtave té njeriut mbi té
cilat kompania mund té keté ndikim nga aspekti i té drejtave té njeriut.

Varésisht nga specifikat e aktivitetit afarist, identifikimi i paléve té interesuara do té
duhej ta pérfshijé:

Lloji i aktivitetit afarist | Qasja sa i pérket politikés

Fillimi i biznesit té ri Té béhet identifikimi i paléve té interesuara né pérputhje me
metodologjiné né fjalé dhe varésisht nga madhésia e biznesit

Kompania ekzistuese Nése kompania tanimé i ka identifikuar palét e interesuara,
me linjé té re té duhet té reflektoj se palét e njéjta té interesuara a jané
biznesit relevante edhe pér linjén e re té biznesit. Metodologjia
duhet té pérdoret edhe pér pércaktimin eventual té palés sé
interesuar té re e cila paraprakisht nuk ka gené kryesore pér
proceset ekzistuese afariste.

Zgjerimi né treg té ri Duke i pasur parasysh specifikat e kontekstit, duhet té béhet
identifikimi i ploté i paléve té interesuara né pérputhje me
metodologjiné. Eventualisht mund té pérdoret pérvoja
paraprake nga aspekti i njohjes sé rrezigeve kryesore mbi té
drejtat e njeriut né industriné né fjalé.

G T T [ IRV UG RG EB Nése kompania tanimé e ka kaluar procesin e kontrollit
biznesin ekzistues paraprak té té DNj, me sa duket tanimé i ka identifikuar
edhe palét e interesuara kryesore, késhtu gé mund té
reflektoj sipas metodologjisé se a thua ndonjé palé e
interesuar nuk éshté pérfshiré. Nése kompania deri mé tani
nuk e ka béré kontrollin paraprak, atéheré duhet té béhet
identifikimi i paléve té interesuara, njélloj si pér biznes té ri.
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Kompanité me gasje té ndértuar strategjike né drejtim té respektimit dhe avancimit té

té drejtave té njeriut zhvillojné procese té konsultimeve né ményré té drejtpérdrejt me
bartésit e té drejtave té njeriut (dhe me pérfagésuesit e tyre), duke mbajtur llogari pér
diferencén né fuqginé gé ata e posedojné kundrejt kompanisé dhe shtetit. Nga ana tjetér,
disa prej tyre béjné vlerésime té thella té ndikimit né komunitet, té cilat pastaj e publikojné
dhe né bazé té vlerésimit i bazojné edhe politikat e veta té métutjeshme.

Né politikat dhe komunikimin e vet me publikun, parapélgehet gé kompania né ményré
té garté t'i identifikoj palét e interesuara té veta nga aspekti i té drejtave té njeriut dhe
ményrat me té cilat synon t'i mbroj té drejtat.

5. QBDNJ DHE BUXHETIMI

Si¢ u theksua né kapitullin 3, Plani i Veprimit pér respektimin e té drejtave té njeriut

e nénkupton kombinimin e proceseve dhe masave té cilat kané nevojé pér nivel té
ndryshém dhe véllim té resurseve. Pér kéto shkage éshté e domosdoshme gé kompania
né ményré pérkatése t'i buxhetoj té gjitha masat gé jané pjesé té Planit té Veprimit. Né
kété drejtim buxheti mund té pérfshijé segmente té& ndryshém, si pér shembull:

® investim né teknologji dhe makina té reja, té cilat do té kontribuojné né drejtim té
reduktimit té ndikimeve negative mbi té drejtat e njeriut. Pér shembull, makinat dhe
teknologjité e reja mund ta pérmirésojné shéndetin dhe siguriné e punétoréve, mund
té kontribuojné né drejtim té reduktimit t& ndotjes, mbetjeve ose Nné pérmirésimin e
eficencés energjetike, ta pérmirésojné cilésiné e produktit (pér shembull: ekoprodukte
gé do ta pérmirésojné shéndetin e konsumatoréve) ose shérbimit (pér shembull:
mbrojtja e pérmirésuar e té drejtés sé privatésisé).

m Mjetet gé kané té béjné me resurset njerézore. Kjo mund té pérfshijé resurse shtesé
pér tejkalimin e boshllékut gjinor sa u pérket pagave, rritjes sé pagés minimale,
mbéshtetje té grupeve vulnerabile pér integrimin e tyre né procesin e punés, mjete pér
konsulta me té punésuarit pérmes sindikatés, késhilla pér té punésuarit et;.

= Mjete pér avancimin e shéndetit dhe sigurisé.

m Mjete pér edukimin dhe monitorimin e respektimit té té drejtave té njeriut tek
furnizuesit.

m Mjete pér edukimin e té punésuarve pér zhvillimin dhe implementimin e politikave
dhe proceseve pér respektimin e té drejtave té njeriut.

= Mjete pér vlerésimin e rregullt té ndikimit té biznesit mbi komunitetin (nga aspektiité
gjitha segmenteve gé kané té béjné me té drejtat e njeriut).

m Mjete té nevojshme pér vendosjen dhe menaxhimin me mekanizma ankimoré, si dhe
mjete pér démshpérblim.
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Varésisht nga lloji i aktivitetit afarist buxhetimi mund té zhvillohet sipas gasjes si vijon:

Lloji i aktivitetit afarist | Qasja sa i pérket politikés

Fillimi i biznesit té ri Té hartohet buxhet i cili do ta reflektoj pérpjekjen pér
respektimin e té drejtave té njeriut, né pérputhje me
mundésité financiare t& kompanisé. Té identifikohen
mundési gé té shfrytézohet investimi fillestar i vlierés sé
shtuar nga aspekti i té drejtave té njeriut. Pér shembull,

gé né fillim té parashikohet furnizimi i pajisjes e cila éshté
eficente nga aspekti energjetik dhe ofron nivel mé té larté té
shéndetit dhe sigurisé, struktura e pagave té pérgatitet gé té
garantoj té ardhura dinjitoze dhe paga té njéjta pér puné té
njéjté dhe ngjashéem.

Kompania ekzistuese Né buxhetin ekzistues té inkorporohen elementet e pérfshira
me linjé té re té me metodologjiné. Si edhe gjaté fillimit té biznesit té ri, té
biznesit shfrytézohet mundésia investimi fillestar té shfrytézohet
edhe pér avancimin e té drejtave té njeriut.

Zgjerimi né treg té ri Buxheti ekzistues t& mbindértohet me elemente té
nevojshme pér respektimin e té drejtave té njeriut né
tregun e ri né pérputhje me Planin e Veprimit. Té revidohen
projeksionet ekzistuese, duke i pasur parasysh diferencat e
mundshme gé do té paraqgiten né nevojat dhe specifikat e
paléve té interesuara né kontekstin e ri.

TG Te a [ IRV GG B Né buxhetin ekzistues té identifikohen elementet gé
biznesin ekzistues kontribuojné né drejtim té avancimit té té drejtave té

njeriut, né pérputhje me metodologjiné. Pastaj, nevojitet té
identifikohet se ku mungon alocimi pérkatés i resurseve dhe
kjo té parashikohet me rishikimin e buxhetit ose me ciklin e
ardhshém té buxhetimit.

Nése kompania gé né fillim e bén kontrollin pérkatés paraprak dhe vendos politika
pérkatése dhe procese afariste té cilat e sanksionojné respektimin e té drejtave té
njeriut, atéheré do té mundet né kohé té duhur dhe né meényré efikase t'i planifikoj dhe
pérdor resurset. Pérfshirja proaktive e paléve té interesuara do t'i mundésoj kompanisé
té gjej zgjidhje efektive me mé pak investime financiare, ndérsa né afat té gjaté do té
kontribuoj né drejtim té reduktimit té shpenzimeve, madje edhe fitim financiar.

6. IMPLEMENTIMI | QBDNJ NE PROCESET E
MONITORIMIT DHE EVALUIMMIT

Pér kompanité éshté me réndési ta ndjekin progresin lidhur me respektimin e té
drejtave té njeriut, ndérsa ky proces duhet té pérfshihet né monitorimin dhe vlerésimin
e rregullt té suksesit té biznesit. Qé té mund ta realizojé kété kompania doemos duhet
té zhvillojé tregues themeloré té performancés, nga aspekti i té drejtave té njeriut, né
segmentet e ndryshém té punés sé vet (fugia e punés, shéndeti dhe siguria, mjedisi
jetésor, pérdorimi i produkteve et].). Kéta tregues duhet té pérfshihen né mekanizmat
ekzistues té monitorimit t& kompanisé, si¢ éshté auditimi i brendshém dhe i jashtém,
raportet pér incidente dhe aksidente etj. Indikatoré duhet té zhvillohen edhe pér
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investimet e kompanisé né avancimin e té drejtave té njeriut (trajnime té realizuara,
mjete té investuara etj.).

Ashtu si¢c do té avancohet kompania sa i pérket zbatimit té& gasjes sé€ bazuar mbi té drejtat
e njeriut, ashtu duhet té zhvilloj edhe njé sistem té detajuar té indikatoréve kryesoré pér
sukses (key performance indicators) té cilét do t& maten, monitorohen dhe vierésohen
vazhdimisht. Né kété proces éshté e para pélgyeshme gé kompania té kérkoj opinion
kthyes nga bartésit e té drejtave té njeriut, ekspertét, nga bartésit e informacioneve
gytetare dhe ngjashém, i cili do té pérfshihet né evaluimin e performancés né domenin e
té drejtave té njeriut.

Nga ana tjetér, pér fugizimin e pérkushtimit té kuadrit pérgjegjés pér avancimin e kornizés
pér respektimin e té drejtave té njeriut, kompania duhet té pérfshijé edhe indikatoré té
suksesit edhe né pérshkrimin e detyrave té punés té té punésuarve pérgjegjés dhe kjo té
merret parasysh gjaté vlerésimit té punés sé té punésuarve.

Lloji i aktivitetit afarist Qasja sa i pérket politikés

Fillimi i biznesit té ri Té zhvillohen dhe vendosen disa tregues themeloré té

suksesit gé kané té béjné me respektimin e té drejtave
té njeriut né sistemin e pérgjithshém té indikatoréve té
suksesit té biznesit.

LCIN  ENIEREUCAS OEEER G N Té revidohen indikatorét ekzistues té suksesit dhe sipas
linjé té re té biznesit nevojés té shtohen indikatoré specifiké né lidhje me té
drejtat e njeriut. Nése ka ekzistuar ndonjé grup themelor té
indikatoréve kryesoré, procesi éshté mundési e miré gé lista
e indikatoréve té plotésohet me té ri té cilét e monitorojné
performancén né lidhje me té drejtat e njeriut.

Zgjerimi né treg té ri Nése tanimé ekziston, té shfrytézohet korniza ekzistuese e
treguesve té suksesit e cila do té monitorohet né ményré
té vecanté né tregun e ri (Qé té mos krijoj perceptim té
gabueshém, nése monitorohet né ményré integrale, né
nivel té gjithé kompanisé). Varésisht nga palét e interesuara
dhe nga konteksti i ri, t& pércaktohet nevoja e plotésimit
me indikatoré té ri pér monitorimin e progresit sa i pérket
respektimit té té drejtave té njeriut.

Inkorporimi i PUKB né Té revidohen indikatorét ekzistues té suksesit dhe sipas
biznesin ekzistues nevojés té shtohen indikatoré specifiké pér té drejtat e
njeriut, pér té cilét éshté konstatuar se mungojné. Nése
ka ekzistuar ndonjé grup themelor i indikatoréve kyc,
procesi éshté mundési e miré gé lista e indikatoréve té
plotésohet me indikatoré té rinj té cilét do ta monitorojné
performancén né lidhje me té drejtat e njeriut.

Procesi i monitorimit dhe evaluimit, pérvec asaj se luan njé rol té réndésishém né
pérmirésimin e performancés sé kompanisé nga aspekti i respektimit té té drejtave té
njeriut, njékohésisht duhet té shfrytézohet edhe pér informimin dhe konsultimin me
publikun e gjeré. Pér kété shkak, kompania duhet té vendos mekanizma pér raportim,
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si brenda vendit ashtu edhe jashté vendit, me ¢cka do ta pérmirésoj transparencén dhe
llogaridhénien e vet. Raportimi, sa i pérket té drejtave té njeriut, mund té realizohet né
kuadér té raporteve ekzistuese vjetore afariste, né raportet vjetore pér géndrueshméri dhe
pérgjegjési shogérore ose té krijoj raportim té vecanté, nése béhet fjalé pér kompani me
ndikim potencialisht té& konsiderueshém mbi té drejtat e njeriut.

7. INDIKATORET E MONITORIMIT

Né kapitullin 6 metodologjia pércaktoi udhézime pér gasje sistematike né monitorimin dhe
vlerésimin e progresit sa u pérket té drejtave té njeriut né kompani. Numri dhe kompleksiteti
i indikatoréve té cilét kompania do t'i vendos varet nga madhésia e kompanisé, nga resurset
gé i ka né dispozicion, si dhe nga ndikimi té cilin mund ta keté mbi té drejtat e njeriut.
Kompanité e médha multinacionale e zhvillojné kornizén e monitorimit e cila pérmban
madje edhe nga njé mijé indikatoré gé kané té béjné me té drejtat e njeriut.

Nga ana tjetér, éshté jashtézakonisht e réndésishme gé edhe faktorét e tjeré né shogéri té
kené mundési ta monitorojné nivelin e zbatimit t&€ PUKB dhe QBDNj né sektorin e biznesit.
Kjo ka réndési té jashtézakonshme si pér palét e interesuara — bartése té té drejtave té
njeriut, ashtu edhe pér sektorin qytetar, vecanérisht pér organizatat puna e té cilave ka té
béjé me mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Gjithashtu, monitorimi i kétyre proceseve éshté

i rendésishém edhe pér institucionet shtetérore, meqgé né pérputhje me shtyllat 1dhe 3

té PUKB, shteti ka detyrime té garta té siguroj mbrojtje nga keqpérdorimi i té drejtave té
njeriut nga palé té treta, pérfshiré kétu edhe ndérmarrjet afariste, si dhe té mundésoj gasje
deri te mjetet juridike né rastin kur kompanité i shkelin kéto té drejta. Né kété drejtim, ky
kapitull e vendos kornizén e indikatoréve té cilét do ta ndihmojné monitorimin e zbatimit té
PUKB dhe QBDNj né sektorin e biznesit.

Vendosja e indikatoréve né kété segment ballafagohet me sfidén e aksessit té
informacioneve dhe me mundésiné té njéjtat t& monitorohen né ményré konsistente.

Qé té krijohet njé pasqgyreé e ploté pér nivelin e respektimit té té drejtave té njeriut nga
sektori i biznesit, duhet té béhen sondazhe dhe hulumtime midis kompanive, ndérsa

njé gjé e keétillé ka nevojé pér resurse té konsiderueshme té cilat zakonisht nuk jané né
dispozicion. Pér kété shkak, korniza e propozuar e indikatoréve ofron tregues themeloré pér
sektorin e biznesit, té cilét do t& mund ose do té duhej té jené publikisht té aksesshém né
dokumentet zyrtare, ose né komunikimin e kompanive dhe institucioneve. Nése kompanité
né meényré konsistente e zbatojné metodologjiné e propozuar né kété dokument, atéheré
kéto informacione dhe indikatoré, do té ishin lehtésisht dhe publikisht té aksesshém. Gjaté
pérdorimit té indikatoréve, edhe vet mungesa e informacioneve publikisht té aksesshme e
vé né dukje boshllékun né zbatimin e PUKB nga ana e kompanive.

Korniza e indikatoréve éshté organizuar né pérputhje me hapat né metodologjiné e
propozuar. Ajo, nga ana tjetér, pérmban udhézime pér burimet e informacioneve nga té cilat
do té sigurohen té dhénat pér indikatorét. Pérdoruesit né analizén e tyre mund t'i pérdorin
né meényré té sublimuar ose sipas sektoréve industrial, madhésisé sé& kompanive et;.
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Indikatori

Shénime plotésuese

Burimet e informacioneve

Planifikimi i politikave, strategjive dhe projekteve afariste

Politikat me pérpjekje garté té deklaruar ndaj DNj

Kompania ka deklaraté
gartésisht té deklaruar pér
respektimin e té drejtave
té njeriut, t&é miratuar nga
udhéheqgésia mé e larté

Deklarata mund té jeté e vecanté
ose né kuadér té kodekseve,
deklaratave té parimeve dhe
vlerave etj. dhe mund té ndiget
né ményré té sublimuar, ose
sipas llojit té dokumentit

Kodeksi Etik ose kodeks tjetér i
sjelljes

Deklarata e parimeve dhe
vlerave

Dokumente dhe politika
strategjike

Deklarata pér respektimin
e té DNj éshté publikisht e
aksesshme

Ueb fagja e kompanisé
Raporte afariste vjetore dhe/
ose raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore

Deklarata e prononcuar
éshté pasqyruar né politikat
e tjera té kompanisé

Kompania zbaton proces té
kontrollit paraprak

Ekziston angazhim i deklaruar
pér respektimin e té drejtave
specifike té njeriut né politikat,
pér funksione té caktuara
afariste

Kontrolli paraprak i té drejtave té njeriut

Nése kompania ka zbatuar
cfarédo lloj procesi té kontrollit
paraprak, rezultati i procesit,

sé paku, duhet t'i identifikoj
rreziget potenciale nga ndikimet
negative, palét e interesuara
dhe si planifikon té ballafagohet
me té njéjtat né meényré gé t'i
parandaloj, shmang ose reduktoj

Politikat pér funksione té
caktuara afariste:

m politika pér resurse njerézore

m politika pér mbrojtjen e
konsumatoréve

m politika pér cilési

m politika pér shéndet dhe siguri

m politika pér mjedisin jetésor et;.

Kodekse dhe politika
Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore
Ueb fagja e kompanisé

Né procesin e kontrollit
paraprak jané konsultuar dhe
pérfshiré organizata qytetare,
institucione, sindikata, shogata
té biznesit, pérfagésuesit e
bartésve té DNj

Monitorimi i kétij indikatori
mund té ndahet né:

m bartés té DNj

m grupe té tjera té synuara

Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.
Ueb fagja e kompanisé

Kompania i identifikon
ndikimet e mundshme
kryesore negative mbi
DNj, si rezultat i veprimit
té saj (pérfshiré kétu

edhe furnizuesit dhe
bashképunétorét afaristé)
dhe té njéjtat i komunikon
publikisht

Si hap i paré, madje edhe nése
nuk e bén procesin e ploté té
kontrollit paraprak, kompania
mund té fokusohet mbi ndikimet
e mundshme negative né bazé
té industrisé né té cilén punon,
dhe né kété ményré mund té
béhet gradacion né monitorimin
e shkallés sé pérmbushjes. Po
ashtu, né ményré té vecanté
mund té& monitorohet se
informacioni a éshté publikisht

i aksesshém ose béhet fjalé pér
dokument intern té kompanisé.

Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.
Politika dhe dokumente
strategjike té kompanisé (plani
i biznesit, plani pér investime
té reja)

Ueb fagja e kompanisé
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Indikatori

Kompania né lidhje
me té DNj ia ka ndaré
pérgjegjésiné pozitave/
personave konkret té
punés

Shénime plotésuese

Kjo mund té jeté njé pozité pune
ose té shpérndahet né pozicione
té ndryshme, varésisht nga palét
e identifikuara té interesuara
dhe ndikimet mbi té& DNj

Burimet e informacioneve

Struktura e administrimit dhe
menaxhimit.

Pérshkrimi i detyrave té punés.
Informacione publikisht té
aksesshme né ueb fage.

Kompania rregullisht dhe
plotésisht i pérmbush
detyrimet ligjore sa u
pérket té drejtave té té
punésuarve (niveli i té
ardhurave konform punés
sé kryer, lloji i kontratave
té puneés, rregullshmeéri e
pagesés etj.)

Ndaras mund té shqgyrtohen mé
shumeé indikatoré:

mrregullshméria e pagesés sé
pagave dhe kontributeve,

m té ardhurat korrespondojné
me punén e kryer dhe nuk
kérkohet kthimi i mjeteve,

mnumri i kontratave té punés,
kundrejt shfrytézimit té
kontratave pér punésime
té pérkohshme (pérmes
Agjencisé),

m evitohet té kérkohet
nénshkrimi i deklaratés gjaté
punésimit etj.

Té dhéna nga institucionet
shtetérore (APRM, Inspektorati
i Punés, DAP, Enti Shtetéror i
Statistikave et].)

Informacione nga sindikatat
ose nga pérfagésuesit zyrtaré
té té punésuarve (por jo

edhe ankesa nga persona té
punésuar individual).

Pjesémarrja e grupeve té
ndryshme shogérore, si
pjesé e fugisé sé punés dhe
si pjesé e udhéheqgésisé
(burra/gra/transgjinor,
grupe etnike, persona

me aftési té kufizuara,
grupmosha, etj.)

Mund té monitorohen dy nivele:
m gjendja momentale,

m progres/regres né aspektin
kohor

Ueb fagja e kompanisé.

Té dhéna nga institucionet
relevante shtetérore, Raporte
afariste vjetore ose raporte pér
géndrueshméri dhe pérgjegjési
shogérore,

Kompania ka organizaté
sindikaliste ose té
punésuarit e saj jané
anétaré né organizatat
sindikaliste

Nése nuk ka organizim
sindikalisté, atéheré mund
té monitorohet edhe ajo se

a ka Késhill té punétoréve, si
trup formal pér konsulta dhe
negociata né kompani.

Té dhéna nga organizatat
sindikaliste.

Té dhéna nga organizatat
e punédhénésve (OPM dhe
KBM).

Ueb fagja dhe raportet e
kompanisé

Numri dhe lloji i sanksioneve
té shqiptuara inspektuese,
veprimi i Ombudsmanit
dhe/ose procese gjygésore
lidhur me:

m té drejtat e punétoréve,
pérfshiré kétu edhe
diskriminimin, mobingun et;.

m shéndeti dhe siguria né puné,

m cilésia, shéndeti dhe
siguria e produkteve dhe
shérbimeve,

mté drejtate
konsumatoréve,

m mjedisi jetésor,

B Mmito, mashtrimi dhe
ngjashém.

Official information form
relevant institutions

29



Indikatori

Kompania e monitoron
performancén né lidhje

me aspektet gé kané té
béjné me té drejtat e njeriut
dhe né ményré pérkatése
komunikon me publikun
dhe me palét e interesuara:

m struktura e té punésuarve,
m niveli i ndotjes, mbetjeve et;.
m [|éndime né vendin e punés,

m ankesa dhe
démshpérblime né lidhje
me shkeljen e té drejtave
té njeriut.

Shénime plotésuese

Mund té monitorohen dy nivele:
® gjendja momentale,

m progres/pérkegésim né
aspektin kohor.

Burimet e informacioneve

Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.

Kompania inkorporon
klauzola pér kontrollin
paraprak me furnizuesit
e vet, bashképunétorét
afaristé dhe blerésit

Kompania ka vendosur
mekanizém pér ankesa dhe
démshpérblime.

Kéto dispozita mund té pérfshijné
detyrime pér identifikimin e
rrezigeve né lidhje me té DN;,
detyrime pér respektimin e té
drejtave té punétoréve, shéndetit
dhe sigurisé, politikés pér
parandalimin e korrupsionit et;.
Marréveshjet me blerésit mund
té pérfshijné detyrime, produkti/
shérbimi té pérdoren ekskluzivisht
pér dedikimin e caktuar dhe té
mos keqgpérdoret né drejtim té
cenimit té té drejtave té njeriut
(veganérisht nése blerési éshté
institucion geveritar)

Proceset dhe mekanizmat pér démshpérblim né rast té

Mekanizmi mund té jeté integral
(njé proceduré pér shkeljen e
cilésdo gofté té drejte té njeriut)
ose sipas paléve té interesuara
té ndryshme (té punésuarit,
konsumatorét, komuniteti mé i
gjeré etj.)

Modele té kontratave me
furnizues, kontrata afariste dhe
ngjashém.

Politikat e prokurimit.

Politikat e shitjes, marketingut
dhe ngjashém.

shkeljes sé DNj

Procedurat dhe politikat
sektoriale.

Ueb fagja e kompanisé.
Kontrata pune

Kontrata me blerésit,
pérdoruesit dhe furnizuesit.
Kontrata pér prokurime.

Procedura ankimore
dhe procedura e
démshpérblimit éshté
e garté, e shpjeguar né
detaje dhe publikisht e
aksesshme.

Mund té shqyrtohen aspekte té
ndryshme:

m | pérshkruan té gjitha hapat e
procedurés ankimore késhtu gé
palét e interesuara e diné sakté
se ¢ka duhet té bgjné dhe cka
duhet té presin nga kompania.

m Sgarimi né detaje éshté
publikisht i aksesshém ose
éshté vetém né formatin
onlajn pér mesazh,

m Ményra dhe lloji i
démshpérblimit éshté
parashikuar né ményré té
garté pér lloje té ndryshme té
shkeljeve té té drejtave té njeriut.

Ueb fagja e kompanisé.

Linja ose mekanizém tjetér pér
mbéshtetjen e pérdoruesve/
konsumatoréve.

Kontrata me blerésit,
pérdoruesit dhe furnizuesit
(nése jané publikisht té
aksesshme).

Kontrata pér prokurime (nése
jané publikisht té aksesshme).
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Indikatori

Mekanizmi i ankesave dhe
démshpérblimit éshté
lehtésisht i aksesshém pér
té gjitha palét e interesuara,
mundéson paanshmeéri
dhe i stimulon palét e
interesuara gé ta pérdorin.

Kompania i identifikon
palét e interesuara kryesore
té drejtat e té cilave do

té mund té cenohen

pér shkak té veprimit té
kompanisé.

Shénime plotésuese

Pér shembull, a éshté i
aksesshém né mé shumé
gjuhé, a mund té kené qgasje
personat me aftési té kufizuara,
a éshté gartésisht i kuptueshém
ose humbet né labirintin e
terminologjisé juridike dhe
citimin e ligjeve.

Identifikimi i paléve té interesuara

Informacioni do té duhej té
pérmbaj mé shumé nga lista e
pérgjithshme numerike, ndérsa
do té duhet té identifikoj se cilét
segmente té biznesit mund

té kené ndikim mbi té DNj té
kétyre grupeve.

Burimet e informacioneve

Ueb fagja e kompanisé.

Linja ose mekanizém tjetér pér
mbéshtetjen e pérdoruesve/
konsumatoréve

Politikat e kompanisé.
Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.
Ueb fagja e kompanisé.

Né procesin e identifikimit
konsultohen faktoré té
ndryshém shoqgéroré,
pérfshiré kétu edhe
pérfagésuesit e bartésve té
DN;.

Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.
Ueb fagja e kompanisé.

Kompania i identifikon
palét e interesuara kryesore
edhe tek furnizuesit (niveli

i paré).

Kompania investon resurse
né avancimin e té DNj, né té
gjitha nivelet e punés

Mund té monitorohen
nénindikatorét né lidhje me
aspektet specifike:

m [nvestimi né teknologji té
gjelbra,

B |[nvestimi né pérmirésimin e
shéndetit dhe sigurisé té té
punésuarve dhe komunitetit,

® [nvestimi né nivel mé té madh
té mbrojtjes sé té DNj té
produkteve dhe shérbimeve,

® |[nvestimi né resurse njerézore
(rritja e pagés minimale,
reduktimi i boshllékut gjinor sa
u pérket pagave etj.)

Politikat e kompanisé.
Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.
Ueb fagja e kompanisé.

Raporte afariste dhe financiare
vjetore.

Raporte vjetore pér
géndrueshmeéri dhe pérgjegjési
shogérore.
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Monitorimi dhe evaluimi

Kompania ka vendosur
minimum indikatoré

pér monitorimin e
performancés né lidhje me
té DN;.

Mund té monitorohet gradacioni
i kompleksitetit té indikatoréve,
nga disa baza, deri né kornizén
mé véllimore pér monitorimin e
progresit.

Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.

Kompania raporton

para publikut dhe para
paléve té interesuara pér
performancén né lidhje me
té DNj.

Raporte afariste vjetore ose
raporte pér géndrueshmeéri
dhe pérgjegjési shogérore.
Ueb fagja e kompanisé
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